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	QUESTIONARIO PER I CLIENTI
	Codice documento:

PRE-P01_R05
Rev. n°/del:

0/150.9.2003


	Al fine di poter migliorare costantemente il servizio erogato, gradiremmo conoscere il Vostro giudizio sulle nostre prestazioni.

! GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE !

Per cortesia restituisca il questionario mediante fax al n° 055 7323634
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	Tempi di attesa per ottenere un sopralluogo e/o un preventivo
	((
Ottimo
	(
Buono
	(
Suff.
	(
Insuff.
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	Correttezza e professionalità dei nostri operatori
	((
Ottimo
	(
Buono
	(
Suff.
	(
Insuff.

	[image: image5.wmf]
	Puntualità e celerità nell’esecuzione dei servizi
	((
Ottimo
	(
Buono
	(
Suff.
	(
Insuff.
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	Documentazione amministrativa, tecnica e contabile
	((
Ottimo
	(
Buono
	(
Suff.
	(
Insuff.
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	Automezzi utilizzati (per trasporto)
	((
Ottimo
	(
Buono
	(
Suff.
	(
Insuff.

	?
	Capacità e celerità nella risoluzione dei problemi
	((
Ottimo
	(
Buono
	(
Suff.
	(
Insuff.


	Note, Reclami, Suggerimenti:

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….


	Data di compilazione:

…………………………
	Nome e Cognome / Ragione Sociale (non obbligatorio):

………………………………………………………………….
	Firma: (non obbligatorio)

………………………………
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