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	QUESTIONARIO PER LA QUALITÀ
- Settore Traslochi -
	Codice documento:

PRE-P01_R04
Rev. n°/del:

0/12.11.2001


	Al fine di poter migliorare costantemente il servizio erogato, gradiremmo conoscere il Vostro giudizio sulle nostre prestazioni.

! GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE !


	Ragione Sociale: …….……………………………

Indirizzo: …………………………………………..

………………………………………………………
	Trasloco avvenuto in data: ………………

Dal luogo: ………………………………….

Al luogo: ……………………………………


	Valutazione:
	(( Ottimo
	( Buono
	( Sufficiente
	( Insufficiente


	PRIMA DEL TRASLOCO
	Sopralluogo
	((
	(
	(
	(

	
	Comunicazione, documentazione e pianificazione
	((
	(
	(
	(

	
	Prontezza e presentazione delle quotazioni
	((
	(
	(
	(

	
	Contatti con il nostro ufficio
	((
	(
	(
	(


	DURANTE IL

TRASLOCO
	Puntualità in arrivo e partenza
	((
	(
	(
	(

	
	Materiali d’imballaggio e attrezzature
	((
	(
	(
	(

	
	Atteggiamento del nostro personale
	((
	(
	(
	(

	
	Abilità del nostro personale
	((
	(
	(
	(

	
	Attenzione ai particolari
	((
	(
	(
	(


	DOPO IL TRASLOCO
	Sono stati riscontrati danni al termine del servizio?
	SI
	NO

	
	Se si, sono stati segnalati ai nostri responsabili?
	SI
	NO

	
	Siamo stati in grado di risolvere i problemi riscontrati?
	SI
	NO

	
	Usufruirà ancora dei servizi offerti dalla nostra società?
	SI
	NO


	Note, Reclami, Suggerimenti:
…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….


	Data di compilazione:

………………………..
	Firma:

…………………………………





























